
Всі спори та суперечки, що виникають між Постачальником та Споживачем, вирішуються 

шляхом переговорів. 

У випадку недосягнення згоди шляхом переговорів, Споживач має право звернутися із 

заявою про вирішення спору до Регулятора ринку електричної енергії у відповідності до 

статті 21 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг» та/або передати спір на розгляд до суду у 

відповідності з чинним законодавством України. 

Порядок Розгляду скарг та врегулювання спорів визначений у статті 21 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг». 

З приводу процедури вирішення спорів постачальником просимо звертатись до ТзОВ 

«ДіСіЕм Енерджі»: 

43025, місто Луцьк, вул. Даргомижського, будинок 7 

Тeл.: +380960356663 

e-mail: info@dcmenergy.com.ua 

Особа, відповідальна за врегулювання спорів: директор ТзОВ «ДіСіЕм Енерджі» — 

Чайковський Руслан Ігорович. 

 


